ANKIETA SATYSFAKCJI INTERESANTA
Starostwa Powiatu Warszawskiego Zachodniego

Data

Nazwa komérki organizacyjnej Urzedu, w ktorej Pan(i)
zalatwial(a) swoja sprawe

Czego dotyczyla Pana/Pani sprawa?

Prosimy wstawic¢ znak ,X” w odpowiednie pole, inne wypelnic.

1. Jak Pan(i) ocenia dostepnos$¢ i przejrzysto$¢ informacji o §wiadczonych przez Starostwo uslugach administracyjnych?

[ ] [ 1] [1

[ ]

Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo Zle
2. Jak Pan(i) ocenia informacje udzielone przez pracownikoéw dotyczace zalatwienia sprawy?
[] [ ] [ 1] [ 1 [1
Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo Zle
3. Jak Pan(i) ocenia sposéb zalatwienia sprawy w Starostwie (Sciezke postepowania)?
[ ] [ 1 [ ] [ 1 [ 1
Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo Zle
4. Jak Pan(i) ocenia fachowos$¢ i profesjonalizm pracownikéow Starostwa?
[ ] [ ] [ ] [ ]
Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo 7le
5; Jak Pan(i) ocenia uprzejmos¢ obstugujacych Pana/Panig pracownikéw?
[ 1] 1 [ 1] [ 1 [ 1
Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo Zle
6. Jak Pan(i) ocenia terminowos¢ i sprawno$¢ zalatwienia Pana/Pani sprawy?
[ 1] 1 [ 1 [ 1 [ 1
Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo Zle
7.  Czy polecilby Pan / polecilaby Pani Starostwo, jake "urzad przyjazny interesantom"?
(1 oznacza — zdecydowanie nie (ocena najnizsza), 10— oznacza zdecydowanie tak (ocena najwyzsza)
[1 [1 [] [ ] [] [ [] [l []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Jak ocenia Pan/Pani warunki lokalowe Urzedu?
[ ] 1] [ ] [ 1 [ 1
Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo zle

9. Jak zostala zalatwiona Pana/Pani sprawa?

[] 1]

Pozytywnie Negatywnie

10. Inne uwagi i opinie dotyczace funkcjonowania Urzedu:
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